POLITICA DE CALIDAD

Para las actividades de Programacion e imparticién de cursos de formacién

desarrolladas por IEN POR EUROPA, la Direccion establece una Politica de calidad basada

en los siguientes principios:

o

Mantener y mejorar la Calidad de los trabajos y servicios prestados,

satisfaciendo totalmente a nuestros clientes

Cumplir las necesidades y expectativas de nuestros clientes y alumnaos, asi

como los requisitos legales y reglamentarios aplicables

Analizar permanentemente toda la informacidn, tanto la propia como la
recabada de nuestros clientes y alumnos, para prevenir fallos y mejorar los

servicios prestados.

Proporcionar la formacion adecuada a nuestros trabajadores con el fin de
poder ofrecer un personal cualificado para desarrollar las actividades

comprendidas en nuestro Sistema de Calidad

Fomentar la comunicacidon, tanto interna como externa con nuestros
clientes y alumnos asesorandolo para conseguir los mejores resultados en

los servicios requeridos.

Compromiso con la mejora continua y el aseguramiento de la eficacia de

nuestro Sistema de Gestion.

Esta politica nos proporcionara un marco de referencia para establecer y revisar los

objetivos de calidad. Asimismo, dicha Politica, serd revisada y modificada, si fuese

necesario, durante la Revision del Sistema por la Direccion, a fin de garantizar su

adecuacion.

L.a presente politica de Calidad serda comunicada para su entendimiento dentro de la

o

Iniciativa Em
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